
3 Jahre 

 

1. Der Ausbildungsbetrieb 

2. Geschäftsprozesse und Märkte 

3. Information, Kommunikation, Arbeitsorganisation: 

4. Integrative Unternehmensprozesse: Logistik, QM, Finanzierung, Controlling 

5. Marketing und Absatz 

6. Beschaffung und Bevorratung 

7. Personal 

8. Leistungserstellung 

9. Leistungsabrechnung 

10. Fachaufgaben im Einsatzgebiet 

 

• Nach Mitte zweites Jahr, Inhalte gemäß sachlicher und zeitlicher Gliederung 

• Praktische Aufgabe (90 Minuten) 

− Beschaffung und Bevorratung, 

− Produkte und Dienstleistungen, 

− Kosten- und Leistungsrechnung. 

 

  

• Nach drittem Jahr 

• schriftlich inkl. Präsentation und Fachgespräch 

 

Schriftliche Prüfung 

Fragen und Aufgaben (praxisbezogene Fälle) aus folgenden Gebieten:  

1. Prüfungsbereich Geschäftsprozesse (180 Min.) 

• Marketing und Absatz 

• Beschaffung und Bevorratung 

• Personal 

• Leistungserstellung 

2. Prüfungsbereich Kaufmännische Steuerung und Kontrolle (90 Min, bis zu vier Aufgaben) 

• Leistungsabrechnung, 

• Controlling 

3. Prüfungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde (60 Min.) 

• allgemeine Zusammenhänge der Berufs- und Arbeitswelt 

  



 

4. Prüfungsbereich Einsatzgebiet 

• Max. 5-seitiger Report über eine Fachaufgabe im Einsatzgebiet, ggfs. mit erläuternden 

Anlagen 

• Basis für Präsentation (10 Minuten) und Fachgespräch (max. 20 Min.) 

• Kurzbeschreibung der Fachaufgabe muss vorher durch Prüfungsausschuss genehmigt 

werden 

• Auszubildende muss bestätigen, dass er den Report selbständig durchgeführt hat 

• Report wird nicht bewertet, muss aber vorher eingereicht werden 

• Präsentation des Sachverhalts, der Abläufe und Ergebnisse 

• Fachgespräch: einordnen in Gesamtzusammenhänge ein, Hintergründe erläutern und 

Ergebnisse bewerten 

 

Ergänzungsprüfung in schriftlichen Leistungen 

• Wenn max.  zwei PB < 50 Punkte, aber > 30 Punkte 

• Ergänzungsprüfung in einem PB, mdl. 15 Minuten 

• Schriftlich doppeltes Gewicht  

 

Bestehen der gesamten Prüfung 

Gewichtung: 

→ 40 % Geschäftsprozesse 

→ 20 % Kaufmännische Steuerung und Kontrolle 

→ 10 % Wirtschafts- und Sozialkunde  

→ 30 %   Einsatzgebiet 

• Jeweils mind. 50 Punkte 

• Gesamtergebnis 

• Fachgespräch in der Wahlqualifikation 

• Mind. zwei weiteren Prüfungsbereichen 

• Kein Prüfungsbereich < 30 Punkte 
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